A Maglodi Uti Munkavallaléi Hotel személyzete mindent megtesz annak érdekében, hogy
a szalloban tartozkodasuk elvarasaiknak megfeleljen. Ezért kérjiik Onoket, hogy
szobafoglalas esetén az alabbiakban foglaltakat tudomdsul venni, illetve betartani
sziveskedjenek.

Bejelentkezni /elozetes foglalas esetén/ a recepcion, egyéb esetben pedig az irodaban lehet.

1.Erkezés-Tavozas (Ki-bejelentkezés) informaciok

3.

1.1.
1.2.
1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

A szallas dijat minden esetben bejelentkezéskor kell megfizetni.

A szobdkat elfoglalni délel6tt 10:00 oratol lehet.

A vendégek a bejelentkezéskor kulcsot kapnak, amelyhez minden esetben a szobaban
laké vendég(ek) regisztraldasa sziikséges. A regisztracid a bejelentélap pontos
kitoltését és a vendég személyazonossdganak igazolasat jelenti. A személyazonositd
okirat bemutatasa a szalld szamara lényegesnek mindsitett szerzddési feltétel.
Hontalanok és nem az Eurdpai Unid allampolgarai esetében a hontalan igazolvany,
illetve az utlevél bemutatasa és ataddsa jogszabaly alapjan kotelezo.

Kijelentkezéskor, a tavozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, valamennyi
bevitt dolgaival egyiitt 10:00 6raig koteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott
kulcsot a recepcion leadni. Keérjiik Vendégeinket - a szobabdl valo tavozasuk elott -
gvozodjenek meg arrol, hogy a vizcsapok ne maradjanak nyitva, a lampak legyenek
lekapcsolva.

A szoba késébbi elhagyasa esetén a szilloda jogosult az ASZF-ben meghatarozott
felarat felszamitani (plusz egy napi szallasdijat koteles a vendég megfizetni).

A fizetés barmilyen okbodl torténd megtagadasa esetén a szalld jogosult a vendég
szalloba bevitt dolgait visszatartani €s azokon zalogjogat érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tdvozads esetén a szalld a renddrségi feljelentés mellett jogi uton
érvényesiti a kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre
terheli.

Az utolag felmeriilt és ki nem egyenlitett dij 0sszegét a szallo6 a vendéggel szemben
jogi uton érvényesitheti.

A szobék allapotardl €s berendezési targyairol a szallo folyamatosan felmérést készit.
A vendég a szall6 teriiletén okozott karokért anyagi felelosséggel tartozik.

Szobakulcs

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1.

Szobakulcs atvételéhez a Vendégnek minden esetben be kell jelentkeznie,
tartdzkodasara esd szallasdijat meg kell fizetnie.

Szobakulcs felvétele és leaddsa minden alkalommal a portdn torténi, az épiiletbdl
kulcsot kivinni Tilos.

Elhagyott valamint az épiiletbdl kivitt kulcs esetén a zarcsere koltsége a lakot terheli.
Aktualis arlista a recepcion.

Szobanként csak 1 db kulcs adhato ki.

Latogatok

Szalloban vendéget, latogatdt fogadni nem lehet.



3.2.

A szall6 szobdiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak. A
regisztracioban rogzitett 1étszamon feliili vendég utan dupla arat szamol fel a szallo.

18 év alatti vendégek

4.1.

14 éven aluli gyermek csak sziil6i vagy mas, altala megbizott cselekvoképes személy
folyamatos feliigyelete mellett tartozkodhat a szallon. A gyermek kisér6i
felelosséggel tartoznak a gyermek €pségéért és az altala okozott karokeért.

Szallodai eszk6zok, berendezések

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Kérjiik, vendégeinket, hogy a szobaban tapasztalt mindennemii meghibasodast és
szokasostol eltérd allapotot a szalld recepcidjan haladéktalanul sziveskedjenek
jelezni.

A vendég koteles a szallo eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszeriien hasznéalni. A
nem rendeltetésszerli haszndlatbdl eredd kart a vendég a szalld felhivasara, de
legkésdbb a tavozasa eldtt koteles megtériteni.

A sz4ll6 berendezési, felszerelési targyait a szallo teriiletérdl kivinni TILOS. A szoba
barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizarolag a szall6 munkatérsa, vagy erre
kijelolt megbizottja végezheti, amennyiben azt indokoltnak latja.

Szallo barmely berendezési targyanak elvitele a szallo eldzetes irasbeli engedélye
nélkil blncselekménynek mindsiil, és ebben az esetben a szdllo a sziikséges
biintetdjogi €s polgari jogi eljarasokat meginditja.

A szall6 barmely eszkozének, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat a
vendég koteles bejelenteni a szallonak. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga
kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredd karokért valo felelosséget a
szallo kizarja.

A szintenként 1évé teakonyhat a rendeltetésének megfeleléen korlatlanul
hasznalhatjak. Hasznalat utdn tiszta allapotban kell elhagyni. A sajat konyhai
keésziilekeket /kavefdzo, kenyérpirito stb./ a szobdban tarthatjak, de csak a konyhdban
— ¢és sajat felel@sségre- hasznalhatjadk. Miikodd késziiléket a konyhdban feliigyelet
nélkiil hagyni tilos.

A szallo teriiletére csak érvényes érintésvédelmi vizsgalattal rendelkezé miiszaki cikk
hozhato be, melyet a szallovezetdnek be kell mutatni.

Szintenként k6z6s WC és zuhanyoz6 all a lakok rendelkezésére, melyet mindenki
rendeltetésszerlien, higiéniai kovetelmények betartdsaval koteles hasznalni.
Ellenkezé esetben a vendég koteles megtériteni az ezzel jaro tobblet takaritas
koltségét.

Felaras szolgaltatasok

6.1.

Wi-fi

6.1.1. A szallon wi-fi rendszer lizemel, amelyet térités ellenében lehet hasznalni.
Aktualis arlista a recepicion.

6.1.2. A vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a dij megfizetése utan a recepcion kapja
meg.

6.1.3. A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkiili miikodését és elérhetdségét a szalloda
nem garantalja, ezért felel6séget nem vallal, a vendég kartéritési igénnyel ezzel
szemben nem ¢lhet.



6.2.

6.3.

6.1.4. A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy
annak tartalmaban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szallo nem
vallal felelosséget. A szolgaltatast a vendég a sajat feleldsségére és kockazatara
veszi igénybe.

Mosas és szaritas

6.2.1. A szolgaltatas térités ellenében igénybe vehetd az ,,A” épiilet alagsoraban. A
moso- és szaritogép, zsetonnal miikodik, melyet a portan és az irodaban tud
vasarolni a vendég. Aktudlis arlista a recepcion.

6.2.2. A mosogépben ¢€s a szariton hagyott ruhdkért és értéktargyakért felelosséget
nem vallalunk.

6.2.3. Az esetlegesen a ruhdkban okozott karokért a szallo felelosséget nem vallal.

Hitészekrény
6.3.1. Hutészekrény napi bérleti dij ellenében a szobakba betehetdk igény esetén.
Aktualis arlista a recepcion.
6.3.2. A bérelt hiitégép napi takaritasarol a laké gondoskodik, kikoltozéskor a
tisztitast a takarit6 személyzet végzi.
6.3.3. Nem rendeltetésszerli hasznalat miatt okozott kar esetén, a késziilek arat meg
kell tériteni.

7. Biztonsag

8.

7.1.
7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

A szalloban 24 6ras portaszolgalat tizemel.

A szallo az épiiletben és annak kiilsd (utcai) és belsd (udvari) kornyezetében a
vendégek ¢és a szallo vagyon- ¢és személybiztonsaga érdekében zartlanch
kamerarendszert iizemeltet, amely napi 24 oraban, folyamatosan készit és rogzit
felvételeket.

A vendég tliz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekiilési utvonalat, illetve a
helyszinen 1évd tlizolté utasitasait kdvetni.

Thzoltd palackok a szalld folyosoin, emeletenként taldlhatok. Tiiz esetén a vendég
koteles haladéktalanul riasztani a recepciot.

A szallo szobdban tilos vasalot, vizforralot, kavéfozot, villanyrezsot €s egyéb, a
megszokott utazasi sziikségletek kozé nem tartozo elektromos késziiléket — ide nem
értve a laptopot, notebookot, tabletet, fényképezdgépet, videokamerat — lizemeltetni.
Amennyiben ezt a vendég megszegi a keletkezett karokért teljes feleldsséggel
tartozik.

A rovarmentesitést végzok munkdajat — kozegészségiigyi vagy jarvanyligyi hatosag
kotelezése alapjan — a vendég tlirni koteles.

Erkezéskor kérjilkk, a vendég tajékozédjon a szobajahoz legkozelebbi menekiilési
utvonalrol, tajékoztatjuk, tiiz esetén a lift nem lizemel, hasznélata szigoruan tilos €s
¢letveszélyes.

Dohanyzas

8.1.

A sz4ll6 nemdohanyzé. Ennek értelmében a szallo zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kozosségi teriiletein (Iépcs6haz, wc-, zuhanyzo), valamint a



10.

11

szallohoz tartozo teljes nyilt teriileten — a dohanyzasra az udvaron kijeldlt helyek
kivételével — TILOS a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

8.2. A szallo alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szallo teriiletén tartozkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen eldiras betartasara, illetve a dohanyzas,
elektromos cigarettdzas abbahagyasara. A vendég, illetve a szallo teriiletén tartozkodo
barmely személy koteles az eldirds betartasara, valamint az esetleges felszolitas
teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a szallo teriiletén tartozkodod egyéb
személy jogsértd magatartdsa miatt a szallét az illetékes hatdsag a vonatkozd
jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, gy a szalld jogosult az adott jogsérté magatartast
tanusitd személyre a birsdg Osszegét atharitani, illetve annak megfizetését tole
kovetelni.

8.3. Amennyiben a vendég tObbszori felszolitds utan sem tartozkodik a tiltott
magatartastol, a szallonak joga van az azonnali kitiltasra.

8.4. Az épiiletben tliz és fiistjelzé rendszer mikddik, mely dohdnyzas esetén a tlizoltésag
figyelérendszerén is riaszt, amennyiben riasztas torténik az ebbdl szarmazd
koltségeket a vendég Koteles kifizetni.

Napi takaritas

9.1. A szallon takarito szolgalat naponta egyszer, 7:30 és 16:00 kozott takaritja a szobat.

9.2. Ezen id6 alatt amennyiben a vendég nem teszi lehetévé a szobakba torténd bejutast a
takaritdsat végzOk szamdra, igy a takaritdst nem tudjak elvégezni, a vendég
dijcsokkentést vagy kartalanitast nem kovetelhet.

9.3. Vendég agynemi cserére csak a 15. napot meghaladd folyamatos tartézkodas utan
jogosult. Vendégnek joga van arra, hogy térités ellenében gyakoribb dgynemi cserét
kérjen. Aktudlis arlista a recepcion.

Parkolas

10.1. A szallévendégek gépjarmiivei téritésmentesen parkolhatnak a szallo fedetlen és nem
Orzott parkolojaban.

10.2.A parkoléban a KRESZ eldirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmiivek
megengedett sebessége 10 km/ora.

10.3.Ha a vendég igénybe kivanja venni a parkoldt, akkor bejelentkezéskor, a bejelentd
lapon fel kell tiintetnie a jarmii forgalmi rendszamét. Ennek megtagaddsa vagy
elmulasztasa esetén a parkold nem vehetd igénybe. A vendég az éltala masik parkold
autoban okozott karért a karosultnak kozvetlen feleldsséggel tartozik.

10.4. A gépjarmiiért és a benne hagyott targyakért feleldsséget a szallo nem vallal.

. Rendellenes magatartas

11.1. A vendégek nyugalma érdekében a szalld teriiletén 22:00 ora utan, tilos a
hangoskodas, zené€lés, zajjal, larmaval jaro tevékenység, hangeffektusok, a szobaban
zavard hang er6jii televiziozas, radidzas stb.

11.2. A sz4ll6 teriiletén idoponttdl fliggetlentil tilos minden olyan magatartas, viselkedés,
amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat;
zaklatasnak mindsiil vagy mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

11.3.A szall6 munkatirsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy hangoskodd
vendéget. Az elsé figyelmeztetés dijmentes, a masodik €s harmadik figyelmeztetésért
a szallo egyenként 5.000.- Ft Osszeget jogosult a figyelmeztetett vendégnek



kiszamlazni, amelyet azonnal kdteles megfizetni. A harmadik figyelmeztetés utan a
szalld jogosult a szallasszerzodést egyoldaliian, azonnali hatallyal felmondani, és a
vendéget a szallobol visszafizetési ¢és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil
haladéktalanul kiutasitani.

11.4.A szall6 kizarja a feleldsségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég
magatartasa okoz mas vendégnek.

11.5.Kiilonosen felhivjuk kedves vendégeink figyelmét, hogy tartézkodjanak a kovetkezd
magatartasoktol:

A szallo ablakaba targyat, élelmiszert kihelyezni, ott tarolni szigortian TILOS

Az épiletbdl targyat kidobni, folyadékot kionteni, cigaretta csikket kidobni
szigoruan TILOS

Az éplilet egész teriiletén dohadnyozni TILOS

A szallo teriiletén szemetelni TILOS

A szoba el6tt személyes targyat kint hagyni (pl. cipét) TILOS

A szobaban teregetni szigoruan TILOS

12. Talalt targyak
12.1.Vendég tudomasul veszi, hogy a szobaban hagyott targyakat a szall6 nem 6rzi.

13. A szalloda kartéritési felelossége

13.1.A szallo a vendég szalloba bevitt dolgaiban, vagy ott elhelyezett személyes
targyaiban keletkezett karért felel6sséggel nem tartozik.

13.2.A szobakban 1évé szekrények lakattal zarhatéak, annak zarasrol a vendég
gondoskodik.

13.3.K¢érjiik, hogy a kdzosségi helyre vonatkozd szabalyokat alkalmazzak és a szobaik
ajtajat ne hagyjak nyitva, hogy ne juthasson be idegen a szobékba.

14. Adatvédelem

14.1.A szallo a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovobeni szalloban tartdzkodasarol
harmadik személynek ideértve a vendég kozeli hozzétartozoit, kizarolag a vendég
eldzetes irasbeli engedélye alapjan ad tdjékoztatast. E tajékoztatdsi tilalom nem
vonatkozik a jogszabaly alapjan torténd megkeresésre.

14.2. A vendég tudomasul veszi, hogy a szallo jogszabaly rendelkezése alapjan kdteles a
megkeresd hatdsag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni,
amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatosagi vagy
birosagi hatarozaton alapuld adatszolgaltatassal szemben a szallo nem emelhet
kifogast.

Egylittmiikddését koszonjiik! Vezetdség



